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Россия, Москва, 2-ой Донской проезд, д.10
Тел.: (495) 785-36-76
Факс: (495) 785-94-00
www.carib.ru
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ДОМИНИКАНСКАЯ РЕСПУБЛИКА
Памятка для туристов
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Столица

Санто-Доминго
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Язык

Испанский. В туристических зонах персонал, как правило, владеет английским, французским, немецким и итальянским языками на разговорном уровне.
Население

Ок.9,65 мил. чел.
Государственный строй

Президентская республика.
Территория

48.730 км²
Время:

Отстает от московского на 7 часов. С последнего воскресенья март по последнее воскресенье октября – на 8 часов.
Религия

Католицизм
Самая высокая точка

Пик Дуарте на северо-западе(3175 м).
ВНИМАНИЕ! Заблаговременно проверяйте полетные данные на вылет,

указанные в Вашем билете. Это очень важно!
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В аэропорту
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Виза

Гражданам России, Украины, Литвы виза не требуется. Гражданам Беларуссии, Казахстана, Узбекистана, Эстонии, Армении виза обязательна. Перечень стран, срок оформления, необходимые документы и стоимость визы уточняются при бронировании тура. При въезде в страну, кроме паспорта с визой(при необходимости), нужно предъявить заполненную карту  туриста(приобретается в аэропортах Доминиканской Республики за 10 долларов США по прибытию в страну и сохранить ее копию до вылета. Карта туриста позволяет находиться легально в стране сроком до 90 дней. 

Встреча в аэропорту

С табличкой «TEZ TOUR / CARIBBEAN CLUB» в зале прилета после прохождения всех пограничных формальностей. Представителю с табличкой необходимо передать ваучер #1 на трансфер. В ваучере указан контактный телефон и имя ответственного лица принимающей стороны, куда Вы всегда можете обратиться, в том числе по вопросу организации экскурсии
Таможня

На территорию Доминиканской Республики без пошлин разрешено провозить 1 литр алкогольных напитков, 200 сигарет, 0,5 кг кофе.
Аэропортовые сборы

На международных рейсах сборы, как правило, уже включены в стоимость билета. На внутренних перелетах возможны доплаты при регистрации на рейс (необходимо уточнять при бронировании билета).
Багаж
При оформлении багажа в Москве необходимо удостовериться в том, что он зарегистрирован до конечного пункта назначения. На одного человека 1 багажное место составляет 20 кг, при перевесе взимается штраф(при перелет а/к Трансаэро).

[image: image8.png]


Деньги
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Валюта

Доминиканское песо. Во многих магазинах к оплате также принимаются доллары США и евро, однако евро принимаются по заниженному курсу. Рекомендуем брать с собой доллары. В обменных пунктах (casas de cambio) курс валюты более выгодный, чем в отелях. В большинстве ресторанов и торговых центров принимаются кредитные карточки международных банков «Visa», «Mastercard», «American Express».
Чаевые

Чаевые принято оставлять в благодарность за все услуги, оказанные на высоком уровне.
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Часы работы
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Большая часть коммерческих учреждений,  магазины в городах Доминиканы, как правило, открыты в будние дни с 09.00 до 12.00, затем с 15.00 до 18.00. Бутики в отелях работают с 10:00 до 20:00. Банки работают с понедельника по пятницу с 8:30 до 15:00.
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Покупки
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Самый крупный сувенирный рынок El Modelo расположен в Санто-Доминго на проспекте Avenida Mella. Здесь можно купить типичные доминиканские сувениры: картины художников-примитивистов, табак и сигары, ликеры, глиняные и фарфоровые сосуды, куклы без лица, поделки из железного дерева (гуайякане). Покупки также можно сделать непосредственно в Пунта-Кана: сувенирный рынок Plaza Bavaro находится около отеля Bavaro Princess. Среди наиболее популярных сувениров – кофе, ювелирные украшения из ларимара (напоминает бирюзу) и янтаря, диски с ритмами бачаты и меренге.
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Климат
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Тропический, влажный. Среднегодовая температура воздуха составляет + 25-30º С. Дождливый сезон длится с мая по ноябрь. Внутренние районы страны характеризуются более прохладным и сухим климатом.
Лучшее время для посещения

Круглый год, самые прохладные месяцы - январь, февраль.
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Праздники

1 января – Новый год. 21 января – Религиозный праздник Святой Альтаграсии. Жители страны считают, что католическая святыня является покровительницей доминиканского народа. 26 января – День Дуарте. В этот день родился национальный патриот Хуан Пабло Дуарте (1813-1876). Дуарте, Франсиско дель Росарио Санчес и Рамон Матиас Мелья считаются отцами-основателями Доминиканской Республики. 27 февраля – День Независимости. В 1844 году после десятилетней борьбы против гаитианской оккупации, восточная часть острова получила независимость и образовалась Доминиканская Республика. Западная часть острова перешла к Франции. 28 февраля - начало Доминиканского карнавала. 1 по 8 апреля – Католическая пасха. 1 мая - Международный день трудящихся. Последняя неделя июля – Международный фестиваль Меренге. 24 сентября - День Святой Мерседес. Религиозный католический праздник. Первый храм Святой Мерседес построили еще испанские завоеватели в честь своих первых побед над индейцами Таино. Позже в 1615 году территория острова сильно пострадала от землетрясения и церковный совет провозгласил Богородицу Св. Мерседес покровительницей «Всей Эспаньола». 24 - 25 декабря - Католическое рождество. Начиная с 20 декабря и до Рождества, по всей стране проходят праздники-ярмарки на улицах больших городов. Доминиканцы ходят, друг к другу в гости с поздравлениями и подарками. 24 декабря принято ходить в церковь, а вечером праздничный ужин в кругу семьи
Размещение в отелях

Расчетный час на размещение в отелях – 15:00-16:00. Пожалуйста, имейте в виду, что размещение в номерах ранее расчетного часа не может быть гарантировано, особенно при полной загрузке отелей.

В случае возникновения любой проблемы, связанной с вашим пребыванием (трансфер, размещение в гостинице, недостатки по обслуживанию в отеле, экскурсионное обслуживание и т.п.), просим немедленно связаться с представителем принимающей фирмы. Напоминаем также, что отель имеет право выселить гостя за пьянство, хулиганские выходки, аморальное  поведение..

Расчетный час выписки из отелей от 10:00 до 12:00.
Все дополнительные услуги (пользование платным мини-баром, телефоном и т.д.) оплачиваются на ресепшен перед выпиской из отеля. В том случае, если Ваш рейс вылетает вечером, Вы должны заранее позаботиться о времени выписки. Официально Вы должны выписаться до 12.00, но постарайтесь договориться на ресепшен  о более позднем времени выезда из номера. В крайнем случае, это будет возможно либо за небольшую плату,  либо Вам будет предложено перенести багаж в камеру хранения, а Вы остаток дня проведете на территории отеля, пользуясь его услугами.


Взять с собой

Рекомендуем взять с собой легкую, предпочтительно хлопковую одежду; купальник, солнцезащитный крем, свитер или  легкую куртку (если путешествие состоится зимой или предусматривает посещение горных районов), вечернее платье/костюм для посещения театров и кабаре, фото, видеокамеру.

К одежде практически никаких особых требований. Единственное исключение - в церкви, казино и в некоторые рестораны и дискотеки не пускают посетителей в коротких шортах и блузках без рукавов. В остальных случаях ни внешний вид, ни нравы гостя никого не удивляют.
Электрическое напряжение

110 Вольт, плоские розетки американского типа. Рекомендуем взять с собой переходники для плоских розеток и проверить, будут ли работать электроприборы при таком напряжении. В отелях высокой категории можно взять напрокат адаптеры. Адаптеры для плоских розеток можно купить практически в любом отеле (1,5-2 USD).
Транспорт 

Аренда автомобилей 

Арендовать автомобиль может лицо, достигшее 25 лет, имеющее водительские права международного образца и кредитную карту, выданную одним из крупных международных банков. Тем не менее, не рекомендуем брать автомобиль напрокат из-за плохого состояния дорог (особенно в сельских районах), активного движения в городах, для которого характерно большое количество мотоциклов, и трудностей в общении с местными жителями, которые, как правило, не владеют иностранными
Такси

В Санто-Доминго, Пуэрто-Плате и Сантьяго остановки такси расположены на главных улицах. Также такси можно заказать изо всех отелей. Лишь немногие автомобили оборудованы счетчиками, поэтому рекомендуем договориться о цене до поездки.
Здоровье/рекомендации
Регулярно применяемые медикаменты лучше везти с собой. Рекомендуется иметь под рукой антигистаминные препараты и репелленты для защиты от укусов насекомых – пчел, комаров, мошек. Также рекомендуется взять с собой фумигатор.

Санитарные требования
Для посещения Доминиканы прививок не требуется. Не рекомендуем пить воду из-под крана, а также питаться в непроверенных ресторанах. Серьезную опасность представляет солнце. Сильные солнечные ожоги  можно получить даже в пасмурную погоду, поэтому нужно использовать солнцезащитные средства с высоким фактором защиты. Следует быть внимательным также и с кондиционерами в автомобилях, автобусах и отелях: в сильно кондиционируемых помещениях легко простудиться.
Страховка

Помните, что в случае обращения в медицинское учреждение, либо к врачу в отеле, необходимо сразу же позвонить по одному из телефонов, указанных в Вашем страховом полисе, предупредить страховую компанию о том, что Вы пользуетесь медицинскими услугами. Если Ваше заболевание относится к страховым случаям (см. правила страхования), Вам будут компенсированы затраты в соответствии с оплаченными Вами счетами. Все счета, документы и чеки  необходимо сохранять. Просим Вас также учитывать, что ни одна страховая компания не покрывает затраты на лечение болезней, вызванных алкогольным отравлением
Безопасность
На пляже

 В каждом отеле существуют правила  безопасности  пребывания  на пляже, их необходимо узнать у представителя TEZ TOUR / CARIBBEAN CLUB и четко соблюдать. Особо  обращать внимание на цвет флага на пляже, который определяет возможность купания в море (океане) В случае нарушения данных правил отель и компания ответственности за происшествия не несет!!

Пользоваться общественным транспортом

 Довольно затруднительно, потому что автобусы ходят очень редко и чаще всего переполнены. Для туристов самым распространенным видом транспорта является такси.

Меры предосторожности и рекомендации по проживанию в гостинице 
– храните деньги, документы и ценности в сейфе гостиницы; 
– если в номере имеется мини-бар и он платный, то все напитки, взятые из него в период вашего пребывания в отеле, должны быть оплачены в день отъезда в службе размещения отеля. 
Меры предосторожности на экскурсиях
Перед каждой экскурсией проверьте наличие билетов на эту экскурсию; не берите с собой большое количество наличных денег; 
– не опаздывайте на посадку в автобус в начале экскурсии. В ходе экскурсии приходите вовремя к назначенному гидом месту во время остановок по ходу экскурсионной программы; 
– за деньги и ценные вещи, оставленные в экскурсионном транспорте, водитель ответственности не несет; 
Меры предосторожности на улице
– сделайте ксерокопию ваших личных документов, а оригиналы по возможности с собой не носите; 
– не сообщайте посторонним название гостиницы, в которой вы проживаете, а также номер вашей комнаты; 
– в случае кражи или потери кредитных карточек, дорожных чеков их аннулируйте, для этого позвоните в свой банк; при поездках в общественном транспорте заранее готовьте деньги на проезд; 
– без особой необходимости не носите с собой крупные денежные суммы; ни при каких обстоятельствах не носите деньги в ручных сумочках; 
– если вы идете на прогулку с семьей, заранее договоритесь, где вы встретитесь, если кто-то потеряется. 
- рекомендуем оставить паспорт и кредитную карту в сейфе в отеле, предварительно сделав копии документов, не расплачиваться крупными купюрами, внимательно проверять счета и пользоваться услугами только официальных такси.
Трансфер в  аэропорт 

О времени отправления трансфера из отеля в аэропорт Вы должны знать заранее, уточните время у гида.

Индивидуальный трансфер (такси) приезжает за туристами чуть позже, чем групповой.
Экскурсии
Рекомендуем Вам заказывать экскурсии только у представителей TEZ TOUR / CARIBBEAN CLUB. Ответственность за качество экскурсий, заказанных в других местах, наша компания не несет. 

Кухня

На доминиканскую кухню сильное влияние оказали испанские и африканские кулинарные традиции. Рекомендуем попробовать наиболее типичные блюда креольской/доминиканской кухни: санкочо (мясо, приготовленное с юккой, картофелем, бананами, кориандром и др.), ла-бандера (белый рис с красной фасолью и мясом), эль-моро (фасоль с рисом и тушеным мясом; часто это блюдо подается с треской), эль-локрио (рис с морепродуктами), тостонес (закуска к основным блюдам – жареные кусочки зеленого банана с солью и чесноком) и мн.др. Здесь также популярны шарики из юкки, жаренные на сковороде, блюда, приготовленные на основе кокосового молока и разнообразные десерты также из молока и кокосов (наиболее известный десерт махарете – легкое блюдо из кукурузы, кокосового молока, сахара, ванилина и корицы). В Доминикане нужно обязательно попробовать соки из тропических фруктов: манго, грейпфрутов, кислых апельсинов, гуанаваны и других.
Телефонная связь

В Доминикане  работают мобильные телефоны стандарта GSM 900/1800.

Доступ в Интернет открыт во многих крупных отелях. Чтобы позвонить из Доминиканской Республики в Россию, нужно набрать 011 (выход на международную линию), код России (7), код города, номер телефона. Код Доминиканы – 1-809. 

Полезные телефоны

Российское консульство в Доминикане 
Tел..: (1-809) 685-4545 
Адрес: 31 Libertador, San Carlos, Santo Domingo 

Контакты представителей TEZ TOUR / CARIBBEAN CLUB в Доминикане:

Тел.: +1 809 981 88 37 Круглосуточный контактный телефон.
При звонке из Москвы: выход на международную связь вашего оператора и 1 809 552 05 27
В ДОМИНИКАНСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ при звонке с местного номера: 809 552 05 27
В ДОМИНИКАНСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ при звонке с московского мобильного: +1 809 981 88 37 

Счастливого путешествия!












