Уважаемые господа!

Карибский  Клуб  и Австралийская туристическая компания "Australian Travel Club"

приветствует Вас в Австралии и желает Вам прекрасного путешествия!

НЕОБХОДИМАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Ваучеры: В вашем пакете с документами вложены ваучеры на наземное

обслуживание в Австралии. На сервисах, где с Вами работает русский гид, пожалуйста,

передавайте ваучеры гиду. На сервисах, где услуги гида не заказаны, пожалуйста,

обязательно предъявляйте каждому поставщику ваучер перед началом

соответствующего сервиса, т.к. без ваучера отели и операторы туров могут не

предоставить все заказанные услуги или потребовать доплату. В случае утери
ваучеров, пожалуйста, немедленно сообщите гиду или в офис фирмы.

Время регистрации в отелях: в Австралии время заселения 14.00 или 15.00. Время

выселения 10.00 или 11.00 (пожалуйста, уточните в отеле при регистрации, если эта

информация не указана в вашей программе). Пожалуйста, обратите внимание, что

выписываться из отелей необходимо до указаного времени, иначе Вас могут

оштрафовать. Возможна доплата за ранее размещение или позднее выселение из

отелей. Если вы хотите заказать раннее размещение или позднее выселение,

пожалуйста, обращайтесь к Вашему гиду или в офис фирмы.

Контактные телефоны в Австралии

По всем вопросам по Вашей программе в Австралии, пожалуйста, обращайтесь к Вашему гиду

или в Сиднейский офис компании Australian Travel Club по телефонам:

В рабочее время: (02) 9343 0433 (с 09:00 до 18:00 с понедельника по пятницу)

Если вы звоните из Сиднея, 02 (код Сиднея) набирать не нужно.

В нерабочее время: 0411 549 459 или 0414 936 573 (мобильные)

При звонках с русских мобильных телефонов вместо «0» набирайте «+61»

Экстренная помощь (полиция, пожарная бригада, скорая помощь)

Тел: 000

бесплатный звонок с любого Австралийского телефона или телефона-автомата

Русскоговорящие врачи

В Сиднее: Доктор Александр Аристов

Адрес: 17-25 Spring street,

Bondi Junction, телефон: 9387 2038

За координатами врачей в других городах, пожалуйста, обращайтесь к Вашему гиду или в офис

компании в Сиднее (см. контактные телефоны выше).

Все оплаты за медицинскую помощь в Австралии вы должны произвести на месте.

Если у Вас есть медицинская страховка, по которой Вам может полагаться возврат за

оплату медицинской помощи, обязательно сохраните чек для предъявления в

страховую компанию по возвращении.

Телефонные звонки

Из телефона-автомата: стоимость местного звонка $0.50 / стоимость звонка в Россию ~$2.20

Тел в Россию: 0011 + 7 + код города + № телефона

В другие страны: 0011 + код страны + код города + № телефона

*Если вы звоните из отеля, то перед 0011 необходимо набрать код коммутатора (обычно 0 или 9).

Звонки из гостиницы стоят дороже.

Экономичнее всего звонить заграницу по телефонным картам.

Рекомендуем телефонные карты Hello или Victory, которые Вы можете приобрести

в магазинaх или газетных ларьках.

Часы работы банков

С понедельника по четверг:

По пятницам:

С 09:30 до 16:00

С 09:30 до 17:00

Часы работы магазинов

С понедельника по пятницу:

По субботам и воскресеньям:

С 09:30 до 17.00 или 18.00 без перерыва на обед

С 10.00 до 16.00

*Во всех крупных городах один день в неделю магазины открыты до 20:00. Более подробную

информацию Вы можете получить у Вашего гида или консьержа в отеле.

*В Австралии все магазины обычно закрыты в Рождество и Пасху. В остальные праздничные

дни большинство магазинов открыты, часы работы, как по воскресеньям.

Чаевые

Водителям экскурсионных автобусов принято платить чаевые, особенно если водитель помогает с багажом (~$2-$3 за чемодан).

Портье в отелях так же принято оставлять ~$2-$3 за чемодан.

Гидам принято платить чаевые, если Вы остались довольны обслуживанием.

Размер чаевых - на ваше усмотрение.

В ресторанах, принято оставить около 10% стоимости, если Вы остались довольны обслуживанием.

В такси оставляют обычно ~ $1.00- $2.00

Купание в океане

Подводные течения в океане намного сильнее и опаснее морских.

Пожалуйста, купайтесь только между красно-желтыми флажками

и соблюдайте правила безопасности в воде!

Желаем Вам интересного путешествия и незабываемых впечатлений!
