Положения:
«Поощрительная программа для менеджеров турагентств»

Бонусная программа:

Бонусная программа компании «Карибский Клуб» направлена на профессиональный рост каждого менеджера. Бонусная программа дает право каждому менеджеру  турагентства  не просто продавать турпродукт, а получать за это бонусы, которые в дальнейшем могут быть использованы им в счет как профессиональных турпоездок, так и  турпоездок с целью отдыха, как для себя, так и для членов семьи (по документу, подтверждающему родство).
Участник - турагентство бонусной программы:

Для участия в бонусной программе турагентству необходимо:

1. Заключить или продлить договор с компанией «Карибский Клуб».

2. Заполнить специальное  заявление  на участие  в бонусной программе.

3. Пройти регистрацию на сайте компании «Карибский клуб».
Участник - турагент (менеджер) бонусной программы:

Участником бонусной  программы  может стать любой менеджер, если  турагентством в котором работает данный сотрудник и  компанией  Карибский Клуб  заключен или продлен  агентский договор. Счет турагентства и счет руководителя активизируются автоматически.  Для регистрации турагентов руководителю турагентства необходимо заполнить форму заявление, а менеджерам - пройти регистрацию на сайте компании «Карибский клуб».
Бонусный виртуальный счет:
Компания «Карибский  Клуб» предоставляет  для каждого зарегистрировавшегося участника  бонусной программы свой индивидуальный  виртуальный счет, на который будут зачисляться и списываться  бонусы согласно правилам  бонусной программы.

Уровни доступа участников одного турагентства:

Уровень доступа к просмотру бонусов в личном кабинете определяется  руководителем  турагентства от чьего имени и работает турагент. Данный уровень доступа устанавливается на основании заполненного и предоставленного заявления в Карибский Клуб от руководителя турагентства на участие в программе. В  системе бонусной программы существует два уровня  доступа: обычный и расширенный.  Руководитель  турагентства,  используя логин и пароль от  личного кабинета,  может видеть все заявки и бонусы  своих сотрудников, данный вид доступа – является расширенный.  Обычный уровень доступа: турагент  видит только заявки, созданные под персональным логином и паролем.
Требования для участия  в программе:

Требования для участия простые и равны для всех претендентов.  Между  турагентством и  компанией Карибский Клуб  должен быть  заключен  либо пролонгирован  договор.  Для регистрации турагентов и присвоения им индивидуальных логинов  руководителю турагентства необходимо заполнить и предоставить в компанию «Карибский Клуб» оригинал формы-заявления с данными участников, заверив его подписью и печатью, а участникам (менеджерам) - пройти регистрацию на сайте компании «Карибский клуб».
Правила распределения бонусов:

Деление бонусов производиться по умолчанию в следующем соотношении: общее полученное  количество бонусов делиться на две части: 80% бонусов зачисляется  на личный виртуальный счет турагента, под логином которого было произведено бронирование, и 20% бонусов зачисляется  на виртуальный счет турагентства.  

Правила начисления Бонусов:

- бонусы начисляются на итоговую БРУТТО стоимость пакета (без учета скидки); 

- на турпакет, носящий ознакомительно-информационный или профессиональный характер, бонусы не начисляются;

- на турпакет, не включающий агентское вознаграждение, бонусы не начисляются;

- бонусы не начисляются на все турпакеты, оплаченные и предоплаченные ранее накопленными бонусами.

Бонусы начисляются на турпакеты обязательно  включающие в себя:

- проживание в забронированном ранее отеле;

- авиаперелет на рейсах чартерной и групповой  программы компании «Карибский Клуб»;

Внимание!

На пакеты, включающие только  авиаперевозку, либо авиаперевозку из свободной продажи и не содержащие  услуг размещения согласно срокам тура (дата вылета, дата возврата) - бонусы не начисляются.

Бонусы делятся на две категории:
Пассивный Бонус:
Пассивным Бонусом считается  бонус, начисленный на виртуальный счет, но ограниченный в использовании. Бонус начисляется  в автоматическом режиме в момент создания турпакета.
Активный бонус:

Активным бонусом считается бонус, разрешенный к использованию. Дата активации бонуса определяется следующим образом:  бронирование  подтверждено и оплачено 100%; с момента  окончания  действия тура прошло более 10 календарных дней.
Правила расчета и начисление Бонусов:
За каждое бронирование, участвующее в бонусной  программе, Вам зачисляются  Бонусы  на виртуальный пассивный счет. 

- 5 Бонусов за каждые 100 USD БРУТТО стоимости тура;
- 6 Бонусов за каждые 100 EURO БРУТТО стоимости тура;
Пример: Тур продан  общей стоимостью 1200USD, включая комиссию турагентства. К начислению 60 бонусов. Соответственно  12 бонусов зачисляются турагентству и 48 турагенту.
Правила списания Бонусов:

Потратить (списать с активного счета)  накопленные Бонусы на виртуальном счете компании Карибский Клуб,  участник-обладатель  может на следующие цели:
-
оплатить или доплатить рекламно-информационный тур за себя или своих родственников, предоставив документы удостоверяющие  родство (свид. о рождении; свид. Бракосоч. и  т.д.), организованный и опубликованный  на сайте компаниями Карибский Клуб и компанией TEZ Tour;
-
оплатить или доплатить отдых или рекламно-информационный тур  сотрудников (участников программы) организованный и опубликованный  на сайте компаниями Карибский Клуб и компанией TEZ Tour, с виртуального счета турагентства,  если  у них не хватило Бонусов для  самостоятельной оплаты. В данном, индивидуальном случае, обязательное предоставление оригинала  письменного заявления  на фирменном бланке с печатью и подписью руководителя турагентства, чьи Бонусы будут переведены на  виртуальный счет турагента;
-
оплатить, доплатить повышение категории типа номера (индивидуально рассматривается),  авиаперелет, трасферы, экскурсии;

-
не разрешено турагенту переносить свои бонусы на счет турагентства;
-
не разрешено турагенту переносить свои бонусы на счет других турагентов;

-
при увольнении все индивидуальные Бонусы накопленные ранее сохраняются на счете турагента. При трудоустройстве  в новое турагентство (при наличии действующего агентского договора), и предоставлении новой формы- заявления от руководителя турагентства, турагент может продолжить накапливать и использовать свои баллы в соответствии с общими правилами бонусной программы. Для замораживания виртуального счета, турагент должен проинформировать компанию Карибский Клуб;
-
при увольнении сотрудника, руководитель турагентства должен проинформировать компанию Карибский Клуб;
-
состояние  счета и количество Бонусов участник программы может проверить на сайте компании Карибский Клуб в личном кабинете.
-
Бонусы можно списать единожды.
1. При аннуляции или модификации тура забронированного в компании Карибский Клуб – зачисленные бонусы в счет тура могут быть возвращены, на виртуальный счет (рассматривается индивидуально), если это не противоречит условиям аннуляции  тура в соответствии с  агентским  договором; 

2. При аннуляции или модификации туров – перечисленные ранее Бонусы в счет оплаты тура  в компанию  TEZ TOUR не пересчитываются и не возвращаются. 
Списание Бонусов происходит в соотношении:  12 бонусов=1USD  и  20 бонусов=1EURO.

Начисление дополнительных Бонусов:

Начисление дополнительных  бонусов  компания Карибский Клуб может произвести  на свое усмотрение,  в случаях проведения каких-либо акций, мероприятий, конкурсов и т.д.;

Сроки действия Бонусов:

Срок действия Бонусов – 3года с момента зачисления на счет.
*Компания Карибский Клуб оставляет за собой право вносить изменения в бонусную программу. 
